INFORMACJA
0 sposobie zalatwiania indywidualnych spraw Obywateliw Urze¢dzie Gminy w Lelisie w
roku 2019

Urzad Gminy w Lelisie prowadzac obstuge gminy i mieszkancéw gminy wykonuje
zadania wlasne i zlecone. Zadania zlecone wykonuje gmina zamiast organéw
administracji rzagdowej a takze z zakresu organizacji przygotowan i przeprowadzenia
wyboréw powszechnych oraz referenddw.

Indywidualne sprawy Obywateli w Urzedzie Gminy zalatwiane s w trybie
okreslonym w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

Pracownicy Urzgdu Gminy zobowiazani sg do sprawnego i rzetelnego rozpatrywania
spraw obywateli kierujgc si¢ przepisami prawa oraz zasadami ogélnymi postepowania
administracyjnymi, ktére zostaly uzupelione o nowe rozwiazania prawne, adekwatne do
zmian w postrzeganiu zadan administracji publicznej oraz standardéw europejskich.

Szybkie zalatwianie spraw to jedno z podstawowych oczekiwan wobec nowoczesnej
administracji. Pracownicy uczestniczacy w zalatwianiu sprawy w miare mozliwosci
bezposrednio po jej otrzymaniu przeprowadzajg niezbedne czynnosci, a po ich
zakonczeniu — niezwlocznie nadajg sprawie dalszy bieg. Proste czynnosci urzedowe nie
wymagajace czasochlonnego zbierania dodatkowych danych, badan w terenie itp.
wykonywane s3 odrgcznie. W sprawach zalatwianych decyzja administracyjna
zobowigzuje do takiego dziatania Kodeks postepowania administracyjnego, ktory uzywa
takich okreslen jak ,,szybko”, ,niezwlocznie” itp. niezwlocznie, w mysl K.p.a. powinny
by¢ zalatwiane sprawy, ktore moga by¢ rozpatrzone na podstawie dowodow
przedstawionych przez strong, tacznie z zgdaniem wszczecia postgpowania lub na
podstawie faktow i dowoddéw powszechnie znanych albo znanych z urzedu organowi,
przed ktérym toczy si¢ postgpowanie. Dotyczy to takze faktéw mozliwych do ustalenia
na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.

Zalatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajacego powinno nastapié -
nie poézniej niz w ciagu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pézniej niz
w ciggu dwoch miesigey od daty wszezgeia postepowania. W postepowaniu
odwolawczym za$ — w ciaggu miesigca od dnia otrzymania odwotania. Decyzja moze sta¢
si¢ wezesniej ostateczna, dzigki zrzeczeniu sie odwolania.

Organ zobowigzany jest pouczy¢ strone o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do
odwotania oraz o skutkach takiego o$wiadczenia strony. Najwazniejszym skutkiem
zrzeczenia si¢ odwolania jest prawomocnos¢ decyzji. tj. brak mozliwosci zaskarzenia
takiej decyzji do WSA.

W roku 2019 pracownicy Urzedu wydali ogotem 6738 decyzji administracyjnych, w
ktorych rozstrzygane byty indywidualne sprawy; w tym:

o 5290 decyzji wymiarowych ustalajgcych wysokos¢ acznego zobowigzania
pieni¢znego i podatku od nieruchomosci,

o 1012 decyzji przyznajacych zwrot czgsci podatku akcyzowego,

o 60 decyzji zatwierdzajacych podzial nieruchomosci,



o 50 decyzji na czasowe zajecie pasa drogi gminnej,

° 78 decyzji zmieniajgcych decyzje wymiarowe,

o 163 decyzje na umieszczenie urzadzen w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej,

. 28 decyzji w sprawie wykonania swiadczen rzeczowych i osobistych na rzecz
obrony,

o 10 decyzji w sprawie podatku od srodkéw transportowych,

4 decyzje na rozgraniczenie nieruchomosci,

17 decyzji o dofinansowaniu kosztéw ksztatcenia mtodocianych,

7 zezwolen na alkohol,

7 decyzji w sprawie wycinki drzew,

1 decyzj¢ na zmiang nazwiska

5 decyzji dot. wymeldowania z miejsca pobytu statego,

1 decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje

przedsigwzied,

o 4 decyzje w sprawie umorzenia podatkdw,

o 1 decyzje w sprawie odmowy wydania dowodu osobistego.

Liczba wydanych decyzji w stosunku do roku 2018 zwickszyta si¢ 0 452 decyzje tj.7,2%.

Z analizy wynika, ze wzrostao 123% (90) liczba decyzji na umieszczenie urzadzen w pasie
drogowym, o0 112 % (9) liczba decyzji o dofinansowaniu kosztow ksztatcenia miodocianych,
0 92% (24) liczba decyzji na czasowe zajecie pasa drogi gminnej, o 7,2% (68) liczba decyzji
przyznajacych zwrot czgsci podatku akcyzowego.

Od wydanych decyzji ztozono 2 odwotania do Wojewody Mazowieckiego i 2 decyzje
zostaly utrzymane w mocy.

Innym aktem administracyjnym indywidualnym jest postanowienie. Postanowienia dotycza
poszczeg6lnych kwestii wynikajacych w toku postgpowania, lecz nie rozstrzygaja o istocie
sprawy, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

W roku ubieglym Urzad wydat 125 postanowien; m.in.:

opiniujacych wstepny projekt podziatu - 61 ,
dotyczacych podatkow —41,

dotyczacych podatku od srodkéw transportowych — 16,
na rozgraniczenie nieruchomosci - 6,

zezwolenia na sprzedaz alkoholu — 1.

Liczba wydanych postanowien w poréwnaniu do 2018 r. zmniejszyta sie 0 55tj. 0 31%
Na 2 postanowienia zostaly ztozone zazalenia, postanowienia zostaly utrzymane w mocy.

Urzad Gminy wydaje zaswiadczenia na zadanie osoby ubiegajacej sie o zaswiadczenie.
Zaswiadczenia wydaje sie , jezeli:
1) urzedowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego wymaga przepis
prawa,
2) osoba ubiega si¢ o zaSwiadczenie ze wzgledu na swdj interes prawny w urzedowym
potwierdzeniu okreslonych faktéw lub stanu prawnego.
W roku 2019 wydano ogdlem 1444 zaswiadczenia; w tym :



odpisoéw aktow stanu cywilnego - 445,

o0 posiadaniu gospodarstwa rolnego —346 ,

przeznaczeniu terenu w obowiazujacych planach zagospodarowania-196,
w sprawach meldunkowych - 175,

wypisy 1 wyrysy z planu zagospodarowania — 95,

nadanie numeracji dla nowych budynkow — 74,

o utracie dowodu osobistego- 71,

0 zdolnosci prawnej do zawarcia matzenstwa wyznaniowego — 22,
o niezaleganiu w podatkach - 19,

o ubezpieczeniu i optacaniu sktadek - 13

o niekolidowaniu inwestycji celu publicznego — 6.

Liczba wydanych zaswiadczen w stosunku do roku 2018 zmniejszyta sie 0 51 tj. 0 3,7 %

Zaswiadczenia sg wystawiane niezwlocznie, od reki, a w przypadku koniecznosei dokonania
czynnosci technicznych lub przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego obowiazuje termin
maksymalnie ustalony na siedem dni.

Ponadto pracownicy wykonuja inne zadania, ktére wymagaja innej formy zatatwienia m.in.:

przyjgto 576 wnioskow o wydanie dowodu osobistego,

wydano 568 dowodow osobistych,

uniewazniono dowodow osobistych — 606,

sporzagdzono 103 aktow stanu cywilnego (aktow urodzen- 13, aktéw matzenstwa — 44
i aktow zgonu-46),

czynnosci materialno-techniczne z zakresu USC na wniosek — 55,

zatatwiono 47 wnioskow o udostepnienie danych osobowych,

przyjeto 276 wnioskdéw o wpis do CEIDG,

udzielono 76 informacji publicznych,

wystano 224 wezwan do podatnikéw podatkow lokalnych,

wprowadzono 891 zmian w kartotekach podatnikow,

wydano 3 zezwolenia na korzystanie z przystankéw autobusowych,

461 0s6b zameldowano,

wydano 62 zezwolen na wycinke drzew,

dokonano migracji aktow stanu cywilnego do rejestru krajowego — 480,

naniesiono 99 wzmianek do aktéw stanu cywilnego,

naniesiono 341 przypiskéw do aktoéw stanu cywilnego,

przyjeto 2074 deklaracje o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

przyjgto 730 wnioskéw o oszacowanie szkoéd spowodowanych wystgpieniem
niekorzystnego zjawiska atmosferycznego — suszy,

sporzadzono 730 protokolow z oszacowania zakresu 1 wysokosci szkod w
gospodarstwie rolnym lub dziale specjalnym produkeji rolne;j.

Z reguly pracownicy zatatwiajacy indywidualne sprawy obywateli rownolegle wykonuja
szereg innych zadan administracyjnych oraz zadan o charakterze gospodarczym. Nasilenie prac
tego typu jest rozne na poszczegOlnych stanowiskach. Kazdy pracownik stara si¢ sprawnie
zatatwia¢ sprawy obywateli, bez zbgdnego oczekiwania w kolejkach.



Najczgstszymi problemami, z jakimi zwracali si¢ interesanci byly:

1) budowa i modernizacja drog i o$wietlenia ulicznego na terenie gminy,
2) zmiana planu zagospodarowania przestrzennego w gminie,
3) zanieczyszczenie Srodowiska oraz inne.

W roku 2019 do Wéjta Gminy i Rady Gminy wplywaly skargi i wnioski.

Zgodnie z art.227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6Inosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Zgodnie z art.241 k.p.a. przedmiotem wniosku moga byé w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Do Urzedu Gminy wplynela 1 skarga na dziatalnosé¢ pracownika Urzedu Gminy w Lelisie.
Skarga dotyczyta niewlasciwego zatatwienia sprawy bezpanskiego psa. Zostala uznana za
bezzasadng, poniewaz zarzuty zawarte w skardze nie znalazly potwierdzenia.

Do Wojta Gminy Lelis wplynat 1 wniosek o umieszczanie projektéw uchwatl oraz
wnioskow o udostgpnianie informacji publicznych na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Gminy Lelis. Wniosek zostal rozpatrzony negatywnie.

Wojt Gminy przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w
godzinach od 15 % do 17 ® i we wtorki w godzinach od 9°do 13%. Informacja o dniach i
godzinach przyje¢ byta wywieszona na widocznym miejscu w budynku Urzedu Gminy i w
siedzibach kazdej jednostki organizacyjnej gminy.

Zglaszajacy si¢ w danej sprawie interesanci przyjmowani sa bez zbednej zwiloki i
informowani sa wyczerpujaco w interesujgcej ich sprawie. Pozostali pracownicy przyjmuja
interesantow codziennie w godzinach urzedowania.

Wajt jak réwniez pracownicy uczestniczyli w zebraniach wiejskich oraz spotkaniach w
jednostkach organizacyjnych, jednostkach OSP na terenie Gminy, na ktérych udzielali
odpowiedzi na zgtoszone problemy. Na biezaco utrzymywana jest wiez ze spoteczenstwem
Gminy, w sprawach waznych i nie cierpiacych zwloki, o podejmowanych dziataniach
informuje si¢ mieszkancéw Gminy poprzez soltysdéw oraz wywieszanie informacji na tablicy
ogloszen w Urzedzie, badz przed budynkiem Urzedu oraz w wydawanym biuletynie Gminy
Lelis ,, WIESCI GMINNE”,

Do kierownik6w jednostek organizacyjnych Gminy w roku 2019 nie wptynety zadne skargi
ani wnioski.

Do Rady Gminy Lelis wplynelo 6 skarg; w tym na dziatalno$¢ Wojta - 5 skarg i na
dziatalnos¢ kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej — 1. Skarga na kierownika dotyczyla
nienalezytego wykonywania obowiazkdw stuzbowych przez kierownika Skarga zostata uznana
za bezzasadng, poniewaz zarzuty przedstawione w skardze byly bezpodstawne. Skarga zostata
zalatwione w terminie ustawowym.



Skargi na Wéjta dotyczyty m.in.:

1) wycinki drzew bez zgody wiasciciela i budowy linii energetycznej 2 x 400KV,

2) projektowania Studium i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego, gdzie nie ma
jeszcze rozstrzygnieé sadow,

3) ztamania procedury konkursowej przy wyborze dyrektora Centrum Kultury-Biblioteki
i Sportu w Lelisie,

4) zawierania uméw na ushuge audytu wewngtrznego bez ogloszen na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej, nie upubliczniania zaméwien publicznych na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej na ushugi takie jak: przeprowadzenie indywidualnego
poradnictwa prawnego, obstuge prawna Urzgdu, cateringowg w czasie spotkan,
noclegowa i gastronomiczng oraz transportowa,

5) lekcewazenie podopiecznej i zastraszania Policja.

Zarzuty nie znalazly podstaw do stwierdzenia zasadnosci zadnej ze skarg. Skargi zostaty
uznane jako bezzasadne.

Przewodniczacy Rady Gminy Lelis przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy wtorek tygodnia w godzinach od 16" do 17%.

Do Rady Gminy wptynely 2 wnioski. Wnioski dotyczyty:
1) umieszczania na internetowej stronie glownej Urzedu Gminy informacji o terminie i
porzadku posiedzen poszczegdlnych komisji Rady Gminy,
2) zamieszczania projektow uchwal na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Gminy Lelis.

Whnioski zostaly rozpatrzone negatywnie.

Sporzadzita:
Halina Gontarzewska







