INFORMACJA
0 sposobie zalatwiania indywidualnych spraw Obywateli w Urzedzie Gminy w Lelisie w
roku 2020

Urzad Gminy w Lelisie prowadzac obstuge gminy i mieszkaficéw gminy wykonuje zadania
wiasne i zlecone. Zadania zlecone wykonuje gmina zamiast organow administracji rzadowej a
takze z zakresu organizacji, przygotowania i przeprowadzenia wybordéw powszechnych oraz
referendow. Ponadto w 2020 r. byt przeprowadzany powszechny spis rolny.

Od 4 marca 2020 r. w wyniku pandemii koronawirusa zmianie ulegia organizacja obstugi
klienta w siedzibie Urzgdu Gminy. Urzad Gminy dzialal w trybie wewngtrznym 1 byl
zamknigty bezposredni dostep mieszkancéw gminy. W wielu przypadkach osobista wizyta w
urzgdzie byta mozliwa wylacznie po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym jak réwniez wiele
spraw mozna bylo zatatwi¢ online np. zlozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego.

Ponadto online za pomoca Profilu Zaufanego za posrednictwem strony ceidg.gov.pl mozna
bylo zalatwi¢ sprawy: dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej, zmiany wpisu w CEIDG,
zawieszenia, wznowienia i wykreslenia dziatalnosci gospodarczej.

Korespondencja papierowa dorgczona do skrzynek podawczych znajdujacych sie przy
wejseiu do budynku Urzedu byla przyjmowana bez potwierdzenia odbioru. Potwierdzenie
dorgczenia dokumentacji do urzedu mozliwe bylo tylko w przypadku wyslania korespondencji
poprzez operatora pocztowego lub przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza.

Wchodzac do budynku urzedu nalezato zastaniaé nos i usta. Przy wejsciach znajdujg sie
dozowniki z pltynem do dezynfekcji rak. Wedlug obowigzujacych regulacjii w jednym
pomieszczeniu mogla przebywac 1 osoba na jedno stanowisko pracy przy wykonywaniu zadan
niezbgdnych do zapewnienia pomocy obywatelom, a w szczegOlnosei spraw z zakresu:

1) rejestracji stanu cywilnego;

2) ewidencji ludnosci i dowodéw osobistych;

3) pomocy spofecznej (Osrodek Pomocy Spotecznej);

4) swiadczenia ustug komunalnych;

5) ochrony $rodowiska, w tym dotyczace: decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach
realizacji inwestycji, decyzji zezwalajacej na usuniecie drzew i krzewow oraz
przebudowy lub remontu infrastruktury telekomunikacyjnej istniejgcej w pasie drogi
publicznej, lokalizowania infrastruktury w pasie drogowym drogi publicznej,
udostgpnienia przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu kanahu technologicznego oraz
zajgcia pasa drogi publicznej w celu umieszezenia infrastruktury telekomunikacyjnej
lub prowadzenia rob6t w tym pasie dotyczacych infrastruktury telekomunikacyijne.

W roku 2020 pracownicy Urzedu wydali ogotem 6708 decyzji administracyjnych, w ktorych
rozstrzygane byly indywidualne sprawy; w tym:

. 5420 decyzji wymiarowych ustalajacych wysokos¢ tgcznego zobowigzania
pieni¢znego i podatku od nieruchomosci,

. 975 decyzji przyznajacych zwrot czesci podatku akcyzowego,

. 106 decyzji na umieszczenie urzadzen w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury techniczne;j,
52 decyzje zatwierdzajace podziat nieruchomosci,

. 42 decyzje zmieniajace decyzje wymiarowe,



36 decyzji na czasowe zajecie pasa drogi gminnej,

20 zezwolen na alkohol,

13 zgdd na lokalizacje zjazdu,

8 decyzji w sprawie podatku od $rodkéw transportowych,

6 decyzji na rozgraniczenie nieruchomosci,

6 decyzji o dofinansowaniu kosztow ksztatcenia mtodocianych,

5 decyzji w sprawie wycinki drzew,

5 decyzji w sprawie wykonania $wiadczen rzeczowych i osobistych na rzecz

obrony,

3 decyzje na §wiadczenia rekompensujace,

3 decyzje na zmiane imienia i nazwiska,

3 decyzje dot. wymeldowania z miejsca pobytu statego,

2 decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje

przedsiewzigé,

1 decyzje o roztozeniu na raty,

o 1 zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie oprézniania
zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych,

. 1 decyzje zatwierdzajgca ugode ustalajacg zmiang stanu wody na gruntach.

7 analizy wynika, ze wzrosta o 130 liczba decyzji wymiarowych ustalajagcych wysokosé
tacznego zobowigzania pieni¢znego i podatku od nieruchomosci, natomiast zmniejszyla sig o:
e 57 liczba decyzji na umieszczenie urzadzen w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej,
e 37 decyzji przyznajgcych zwrot czesci podatku akcyzowego,
e 36 liczba zmieniajgcych decyzje wymiarowe.
Liczba wydanych decyzji w stosunku do roku 2019 zmniejszyla si¢ o 30 decyzji tj.0,44%.

Od wydanych decyzji ztozono 3 odwotania do Wojewody Mazowieckiego i 2 decyzje
zostaly utrzymane w mocy , za$ 1 zostata uchylona.

Innym aktem administracyjnym indywidualnym jest postanowienie. Postanowienia dotycza
poszczegblnych kwestii wynikajacych w toku postgpowania, lecz nie rozstrzygaja o istocie
sprawy, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

W roku ubiegtym Urzad wydat 159 postanowien; m.in.:

dotyczacych podatkow — 56,

w sprawie podziatu nieruchomosci — 50,

dotyczacych podatku od srodkéw transportowych — 26,

na rozgraniczenie nieruchomoscei - 15,

zezwolenia na sprzedaz alkoholu — §,

o odmowie wymeldowania -1,

w sprawie ustalania warunkéw zabudowy i zagospodarowania terenu -1,
opiniujgce wniosek o wydanie zezwolenia na zbieranie odpadow — 1,

z zakresu oceny oddziatywania planowanego przedsigwzigcia na srodowisko — 1.

Liczba wydanych postanowiefi w pordwnaniu do 2019 r. zwiekszyla si¢ 0 34 ). 0 27%
Na 4 postanowienia zostaly zlozone zazalenia; z tego 2 postanowienia zostaly utrzymane w
mocy i 2 sg niezalatwione.



Urzad Gminy wydaje zaswiadczeniana zadanie osoby ubiegajacej si¢ o zaswiadczenie.
Zaswiadczenia wydaje sie , jezeli:
1) urzgdowego potwierdzenia okreslonych faktéw lub stanu prawnego wymaga przepis

prawa,

2) osoba ubiega si¢ o zaswiadczenie ze wzgledu na swdj interes prawny w urzedowym
potwierdzeniu okreslonych faktdéw lub stanu prawnego.
W roku 2020 wydano ogdtem 1386 zaswiadczen; w tym :

odpiséw aktéw stanu cywilnego - 434,

0 posiadaniu gospodarstwa rolnego —307,

przeznaczeniu terenu w obowiazujacych planach zagospodarowania-200,
w sprawach meldunkowych - 135,

wypisy i wyrysy z planu zagospodarowania — 110,

nadanie numeracji dla nowych budynkéw — 47,

o utracie dowodu osobistego- 50,

0 zdolnodci prawnej do zawarcia matzeristwa wyznaniowego — 30,
niezaleganiu w podatkach - 38,

0 ubezpieczeniu i oplacaniu skladek - 12

o niekolidowaniu inwestycji celu publicznego — 11,

0 pomocy de minimis w rolnictwie -10

0 zdolnosci prawnej do zawarcia malzenistwa za granica -1,

o stanie cywilnym - 1,

Z powyzszych danych wynika, ze w stosunku do roku 2019 :
1) zmniejszyla si¢ liczba zaswiadczen o:

40 w sprawach meldunkowych,
21 o utracie dowodu osobistego,
27 o nadaniu numeracji dla nowych budynkéw,

2) zwigkszyla sie liczba zaswiadczef o:

39 o posiadaniu gospodarstwa rolnego,
19 liczba zaswiadczeti o niezaleganiu w podatkach,
8 zdolnosci prawnej do zawarcia matzenstwa wyznaniowego.

Ogdtem liczba wydanych zaswiadczeri zmniejszyta sic058t.04 %

Zaswiadczenia sa wystawiane niezwlocznie, od reki, a w przypadku koniecznosci dokonania
czynnosci technicznych tub przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego obowigzuje termin
maksymalnie ustalony na siedem dni.

Ponadto pracownicy wykonujg inne zadania, ktére wymagajg innej formy zatatwienia m.in.:
* przyjeto 403 wnioski o wydanie dowodu osobistego,

wydano 419 dowodéw osobistych,
uniewazniono dowodéw osobistych — 471,
sporzadzono 101 aktéw stanu cywilnego (aktow urodzeri- 10, aktéw malzenstwa — 40

i aktow zgonu-51),

wystano 73 wezwania na kwalifikacje woj skowa,

czynnosci materialno-techniczne z zakresu USC na wniosek — 36,

zatatwiono 63 wnioski o udostepnienie danych osobowych i z dowodéw osobistych,
przyjeto 244 wnioski o wpis do CEIDG,

udzielono 64 informacji publicznych,



wystano 232 wezwan do podatnikéw podatkow lokalnych,

wprowadzono 715 zmian w kartotekach podatnikow,

317 oséb zameldowano,

wydano 41 zezwolen na wycinkg drzew,

dokonano migracji aktow stanu cywilnego do rejestru krajowego — 534,

naniesiono 69 wzmianek do aktdéw stanu cywilnego,

naniesiono 341 przypiskow do aktdéw stanu cywilnego,

przyjeto 637 nowych deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

e sporzadzono 7 opinii dotyczgcych oceny oddzialywania planowanego przedsigwzigcia
na $rodowisko.

Z reguly pracownicy zalatwiajacy indywidualne sprawy Obywateli réwnolegle wykonuja
szereg innych zadan administracyjnych oraz zadan o charakterze gospodarczym. Nasilenie prac
tego typu jest rozne na poszczegOlnych stanowiskach. Kazdy pracownik stara si¢ sprawnie
zalatwiaé sprawy Obywateli, bez zbgdnego oczekiwania w kolejkach.

Najczestszymi problemami, z jakimi zwracali si¢ interesanci byly:

1) budowa i modernizacja drég i o§wietlenia ulicznego na terenie gminy,
2) zmiana planu zagospodarowania przestrzennego w gminie.

Do Wojta jak rowniez Rady Gminy wplywaja skargi i wnioski.

Zgodnie z art.227 k.p.a. przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadah przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Zgodnie z art.241 k.p.a. przedmiotem wniosku mogg byé w szczegélnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wilasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Do Wojta: wplynat 1 wniosek zawierajacy znamiona skargi na Rad¢ Gminy. Dotyczyl
uchwaly Rady Gminy Lelis w sprawie uchwalenia studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy Lelis.

Whniosek wedlug wilasciwosci zostal przekazany do Wojewody Mazowieckiego — celem
rozpatrzenia.

Do Rady Gminy wplynely 2 wnioski zawierajace znamiona skargi. Dotyczyly réwniez
uchwaty Rady Gminy Lelis w sprawie uchwalenia studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy Lelis. Jeden wniosek wedlug wlasciwosei zostat
przekazany do Wojewody Mazowieckiego — celem rozpatrzenia. Natomiast rozpatrzenie
drugiego wniosku stato sic bezprzedmiotowe, poniewaz Wojewoda Mazowiecki
rozstrzygnieciem nadzorczym stwierdzil niewazno$¢ w/w uchwaly.

Do kierownikéw jednostek organizacyjnych Gminy nie wplynely Zzadne skargi ani wnioski.

Sporzadzita:
Halina Gontarzewska W) ~



