INFORMACJA
o sposobie zalatwiania indywidualnych spraw Obywateli w Urzedzie Gminy w Lelisie
w roku 2021

Podstawowym aktem prawnym okres§lajgcym tryb przyjmowania i zatatwiania spraw przez
organy administracji publicznej jest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

Urzad Gminy w Lelisie prowadzac obstuge gminy i mieszkancow gminy wykonuje zadania
wiasne i zlecone. Zadania zlecone wykonuje gmina zamiast organow administracji rzagdowe;j
a takze z zakresu organizacji, przygotowania i przeprowadzenia wyboréw powszechnych oraz
referendow. Ponadto w 2021 r. byt przeprowadzany powszechny spis ludno$ci. Spis zostat
przeprowadzony w terminie od 1.04.2021 r. do 30.09.2021 r. wedtug stanu na dzien 31.03.2021
r., godz. 24%°. Udzial w spisie byt obowigzkowy dla kazdej osoby mieszkajacej w Polsce.
Podstawowa metoda spisu byl samospis internetowy, jednakze mozna bylo spisa¢ sie¢
telefonicznie, czy poprzez bezposredni wywiad z rachmistrzem spisowym. Ponadto
mieszkancy zglaszali si¢ do Urzedu Gminy, w ktorym bylo przygotowane stanowisko do
spisania si¢ przy udziale pracownika Urzedu Gminy.

Wedtug wstepnych danych statycznych Gmina Lelis osiggneta bardzo dobry wynik, poniewaz
zostalo spisanych powyzej 95 % osob. Ostateczna informacja o wynikach spisu ma by¢
udostepniona w IV kwartale 2022 r.

Od 4 marca 2020 r. w wyniku pandemii koronawirusa zmianie ulegla organizacja obstugi
klienta w siedzibie Urzgdu Gminy. W 2021 r. Urzad Gminy kontynuowal prace w Scistym
rezimie sanitarnym.

Dla klientow widocznym znakiem pandemii byt ograniczony dostep do budynku
Urzedu Gminy.
W aspekcie zachowania ostroznosci z powodu zagrozenia koronawirusem, rozwieszone zostaty
informacje na temat zachowania odleglo$ci, noszenia maseczek, korzystania ze $rodkow
dezynfekcyjnych. Konieczne bylo roéwniez wyposazenie punktu obstugi klienta
w specjalne ostony chronigce. Wchodzace do budynku urzedu nalezato zastania¢ nos i usta. Przy
wejSciach znajdowaty si¢ dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak.
Ograniczone zostaty do niezb¢dnego minimum spotkania 1 narady wewng¢trzne. Preferowany
byt kontakt telefoniczny/mailowy/.

Wedlug obowigzujacych regulacji wykonywanie zadan przez Urzad Gminy podlegato
ograniczeniu polegajacym na wykonywaniu wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia
pomocy obywatelom, a w szczegdlnosci spraw z zakresu:

1) rejestracji stanu cywilnego;

2) ewidencji ludnosci i dowodow osobistych;

3) pomocy spotecznej (Osrodek Pomocy Spotecznej);

4) $wiadczenia ustug komunalnych;

5) ochrony s$rodowiska, w tym dotyczace: decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach
realizacji inwestycji, decyzji zezwalajacej na usuniecie drzew 1 krzewow oraz przebudowy
lub remontu infrastruktury telekomunikacyjnej istniejacej w pasie drogi publiczne;j,
lokalizowania infrastruktury w pasie drogowym drogi publicznej, udostepnienia
przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu kanatu technologicznego oraz zajecia pasa drogi
publicznej w celu umieszczenia infrastruktury telekomunikacyjnej lub prowadzenia robot
w tym pasie dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjne.


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2013/267/1
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2013/267/1

W roku 2021 pracownicy Urzedu wydali ogélem 6875 decyzji administracyjnych,
w ktorych rozstrzygane byty indywidualne sprawy; w tym:

e 5510 decyzji wymiarowych ustalajagcych wysoko$¢ tacznego zobowigzania pieni¢znego
1 podatku od nieruchomosci,

e 962 decyzji przyznajacych zwrot czgsci podatku akcyzowego,

e 177 decyzji na umieszczenie urzadzen w pasie drogowym urzadzen infrastruktury

technicznej,

60 decyzji zatwierdzajacych podziat nieruchomosci,

55 decyzji zmieniajacych decyzje wymiarowe,

50 decyzji na czasowe zajecie pasa drogi gminne;j,

23 zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych,

6 decyzji w sprawie podatku od §rodkow transportowych,

5 decyzji zatwierdzajacych przebieg granicy,

3 decyzji 0 dofinansowaniu kosztow ksztatcenia mtodocianych,

7 decyzji w sprawie wycinki drzew,

9 decyzji w sprawie wykonania §wiadczen rzeczowych i osobistych na rzecz obrony,

3 decyzje na $wiadczenia rekompensujace,

5 decyzje dot. wymeldowania z miejsca pobytu statego,

6 decyzji umarzajacych postgpowanie w sprawie wymeldowania,

1 decyzje odmawiajaca wymeldowania,

1 decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach realizacji przedsigwzigcia,

1 decyzje o odmowie udostepnienia informacji publiczne;j.

Z analizy wynika, ze w stosunku do roku 2020:

1) zwigkszyla si¢ liczba decyzji o:

e 90 decyzji wymiarowych ustalajacych wysokos$¢ tacznego zobowigzania pieni¢znego
1 podatku od nieruchomosci

e 71 decyzji na umieszczenie urzadzen w pasie drogowym urzadzen  infrastruktury
technicznej,

e 13 decyzji przyznajacych zwrot czgsci podatku akcyzowego,

e 13 decyzji zmieniajacych decyzje wymiarowe.

e 8 decyzji zatwierdzajacych podziat nieruchomosci,

e 3 zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych

2) natomiast zmniejszyla si¢ liczba decyzji o:

e 14 decyzji na czasowe zajecie pasa drogi gminnej,

e 3 decyzji o dofinansowaniu kosztow ksztalcenia mtodocianych.

Liczba wydanych decyzji w stosunku do roku 2020 zwigkszyta si¢ o 167 decyzji tj. 2,4%.

Od wydanych decyzji ztozono 5 odwotan do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
z czego: 2 decyzje zostaly utrzymane w mocy a 3 decyzje zostaty przekazane do ponownego
rozpatrzenia.

Innym aktem administracyjnym indywidualnym jest postanowienie. Postanowienia dotycza
poszczegdlnych kwestii wynikajacych w toku postgpowania, lecz nie rozstrzygaja
o istocie sprawy, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.



W roku ubiegtym Urzad wydal 290 postanowien; m.in.:
e dotyczacych podatkow — 44,

dotyczacych podatku od srodkow transportowych — 27,

dotyczacych rozgraniczenia — 25,

dotyczacych podziatu nieruchomosci — 63,

zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych — 6,

dotyczacych rozksiggowania wptaty — 65,

opiniujacych wydania zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych — 6 ,

w sprawie ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi — 53,
odmowy wszczecia postepowania w sprawie wydania decyzji o $rodowiskowych
uwarunkowaniach realizacji przedsigwzigcia — 1.

Liczba wydanych postanowien w porownaniu do 2020 r. zwigkszyta si¢ o 131 tj. 82,3%.

Na 8 postanowien zostaly zlozone zazalenia; z tego 1 postanowienie zostalo utrzymane
w mocy, 1 zostalo uchylne w cze$ci, 4 postanowienia sa w trakcie rozpatrywania
1w 2 przypadkach stwierdzona zostala niedopuszczalno§¢ wniesionego $rodka zaskarzenia.

Urzad Gminy wydaje zaswiadczenia na zadanie osoby ubiegajacej si¢ o zaswiadczenie.
Zaswiadczenia wydaje sig, jezeli:
1) urzedowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego wymaga przepis
prawa,
2) osoba ubiega si¢ o za§wiadczenie ze wzgledu na swoj interes prawny w urzedowym
potwierdzeniu okre§lonych faktéw lub stanu prawnego.

W roku 2021 wydano ogéltem 1014 zaswiadczen, w tym :

o o wielko$ci posiadanego gospodarstwa rolnego — 328,
przeznaczeniu terenu w obowigzujacych planach zagospodarowania-257,
w sprawach meldunkowych - 150,
wypisy i wyrysy z planu zagospodarowania — 106,

0 utracie dowodu osobistego - 61,
o zdolnosci prawnej do zawarcia matzenstwa wyznaniowego — 30,
niezaleganiu w podatkach - 42,
o0 niekolidowaniu inwestycji celu publicznego — 15,
0 zatrudnieniu — 8
0 ubezpieczeniu i optacaniu sktadek - 5
0 pomocy de minimis w rolnictwie — 4,
nadanie numeracji dla nowych budynkow — 3,
o zdolnosci prawnej do zawarcia matzenstwa za granicg -1,
o stanie cywilnym — 2,
. potwierdzajace cztonkostwa OSP — 2.
Z powyzszych danych wynika, ze w stosunku do roku 2020 :
1) zmniejszyta si¢ liczba zaswiadczen m.in. o:
e 44 w przedmiocie nadania numeracji dla nowych budynkéow,
e 4 wypisy i wyrysy z planu zagospodarowania,
e 7 o0ubezpieczeniu i optacaniu sktadek,
e 60 pomocy de minimis w rolnictwie.
2) zwigkszyla si¢ liczba zaswiadczen o:
e 15w sprawach meldunkowych,



21 o posiadaniu gospodarstwa rolnego,

9 o utracie dowodu osobistego

8 0 zdolnosci prawnej do zawarcia malzenstwa wyznaniowego,
4 0 niezaleganiu w podatkach.

Ogotem liczba wydanych zaswiadczen zmniejszyta si¢ o 372 tj. 0 36,6 %.

Zaswiadczenia s3 wystawiane niezwlocznie, od reki, a w przypadku koniecznosci dokonania
czynno$ci technicznych lub przeprowadzenia postgpowania wyjasniajagcego obowiazuje termin
maksymalnie ustalony na siedem dni.

Ponadto pracownicy wykonujg inne zadania, ktore wymagajg innej formy zatatwienia m.in.:

przyjeto 554 wnioski o wydanie dowodu osobistego,

wydano 554 dowoddw osobistych,

wydano 550 odpisow aktéw stanu cywilnego,

sporzadzono 125 aktow stanu cywilnego (aktow urodzen- 11, aktéw matzenstwa — 53
i aktow zgonu- 61),

dokonano migracji aktow stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego — 503
naniesiono 100 wzmianek do aktow stanu cywilnego,

naniesiono 452 przypiskéw do aktéw stanu cywilnego,

sporzadzono 18 wnioskdéw o nadanie medalu za dtugoletnie pozycie matzenskie,
rozpatrzono 78 wnioskow dotyczacych odbioru wyrobow azbestowych,

wystano 71 wezwan na kwalifikacje wojskowa,

czynnosci materialno-techniczne z zakresu USC na wniosek — 44,

zatatwiono 65 wnioskow o udostgpnienie danych osobowych i z dowoddw osobistych,
przyjeto 227 wnioski o wpis do CEIDG,

udzielono71 informacji publicznych,

wystano 191 wezwan do podatnikow podatkéw lokalnych,

wprowadzono 656 zmian w kartotekach podatnikow,

zameldowano 227 os6b,

wydano 91 zawiadomien o nadaniu numeru porzadkowego nieruchomosci,
rozpatrzono 58 zgloszen zamiaru usuni¢cia drzewa,

przyjeto 80 nowych deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

sporzadzono 2 opinie dotyczace oceny oddziatywania planowanego przedsigwzi¢cia na
srodowisko.

Z reguty pracownicy zalatwiajacy indywidualne sprawy Obywateli rownolegle wykonuja
szereg innych zadan administracyjnych oraz zadan o charakterze gospodarczym. Nasilenie prac
tego typu jest rézne na poszczeg6élnych stanowiskach. Kazdy pracownik stara si¢ sprawnie
zatatwia¢ sprawy Obywateli, bez zbednego oczekiwania w kolejkach, udzielajac niezbedne;j
pomocy w danej sprawie.

Najczestszymi problemami, z jakimi zwracali si¢ interesanci byty:
1) budowa i remont drog,
2) budowa oswietlenia ulicznego,
3) zmiana planu zagospodarowania przestrzennego w gminie.



Do Wojta jak réwniez Rady Gminy wptywaja skargi, wnioski i petycje.

Zgodnie z art.227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadah przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekie lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.

Zgodnie z art.241 k.p.a. przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegodlnoSci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Zgodnie z art. 2 ust.3 ustawy o petycjach przedmiotem petycji moze by¢ zadanie,
w szczegOlnosci, zmiany przepisOw prawa, podjecia rozstrzygnigcia lub innego dziatania
w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartos$ci
wymagajacych szczegdlnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszczacych si¢ w zakresie
zadan 1 kompetencji adresata petycji.

W roku 2021 nie wplyneta skarga na organy gminy i pracownikow urzedu.

Do Rady Gminy wptynat 1 wniosek i 3 petycje. Wniosek uznany zostat za niezastugujacy na
uwzglednienie, takze nie zostaly uwzglednione zadania zawarte w petycjach.

Ponadto w 2021 r. wptynetly 3 skargi na uchwaty Rady Gminy. Skargi dotyczyly: miejscowego
planu  zagospodarowania  przestrzennego,  Regulaminu  utrzymania  czysto$ci
i porzadku na terenie Gminy Lelis oraz wyznaczenia obszaru i granic aglomeracji Lelis.
Wszystkie skargi zostaty przekazane do WSA.



